Договор-оферта
Настоящий Договор-оферта применяется исключительно к отношениям с потребителями. Положения Договора-оферты не распространяются на отношения с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, которые регулируются действующим законодательством РФ. Дополнительная информация для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей содержится на странице по адресу https://store.pobedavkusa.ru/help/how-order.

Оформляя Заказ в Интернет-магазине, Вы безоговорочно подтверждаете, что Вы ознакомились с содержанием настоящего Договора-оферты, в полном объеме понимаете и принимаете его условия. В случае, если Вы не согласны с каким-либо из условий Договора-оферты, пожалуйста, воздержитесь от использования Интернет-магазина и оформления Заказов.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В настоящем Договоре-оферте используются следующие термины и их определения:

Договор-оферта – настоящий документ, опубликованный в сети Интернет по адресу https://store.pobedavkusa.ru/help/dogovor, регулирующий отношения между ООО «Кондитерская фабрика «ПОБЕДА» и покупателем (Вами).

Условия доставки товаров – документ, регламентирующий порядок доставки товаров Покупателю, размещенный по адресу: https://store.pobedavkusa.ru/help/delivery.

Продавец, Фабрика – ООО «Кондитерская фабрика «ПОБЕДА», адрес: 121471, г. Москва, ул. Рябиновая, д. 26 стр. 2, ОГРН 1027739437758, ИНН 7729390753.

Интернет-магазин – сайт в сети «Интернет», расположенный на доменном имени https://store.pobedavkusa.ru, предназначенный для продажи продукции Фабрики.

Товар, Товары – кондитерские изделия, представленные к продаже в Интернет-магазине на условиях Договора-оферты.

Покупатель – полностью дееспособное физическое лицо, имеющее намерение приобрести Товар исключительно для целей личного, семейного, домашнего и иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, и разместившее Заказ на сайте Интернет-магазина.
Получатель – лицо, указанное Покупателем при размещении Заказа на сайте Интернет-магазина для получения Товаров при доставке.
Пользователь, Вы – лицо, осуществившее доступ к содержимому Интернет-магазина путем перехода на сайт https://store.pobedavkusa.ru.

Заказ – запрос Покупателя на приобретение Товаров выбранным способом посредством интерфейса Интернет-магазина.

Личный кабинет – учетная запись Пользователя в Интернет-магазине, создаваемая через пользовательский интерфейс.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ
1.1. Продавец обязуется передать Товар в собственность Покупателя, а Покупатель обязуется принять этот Товар и уплатить за него определенную денежную сумму в соответствии с условиями Договора-оферты.

1.2. Обязательство Продавца по передаче Товара возникает с момента подтверждения Заказа Продавцом с указанием на идентификационный номер Заказа.

1.3. Наименование, цена, количество Товаров, адрес, стоимость и иные условия доставки, а также прочие необходимые условия Договора определяются на основании сведений, предоставленных Покупателем при оформлении Заказа.

2. ФОРМИРОВАНИЕ ЗАКАЗА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА
2.1. Покупатель выражает свое намерение приобрести Товар на условиях Договора-оферты путем оформления Заказа в Интернет-магазине.

2.1.1. Покупатель имеет право до заключения договора получить у Продавца всю интересующую его информацию.

2.1.2. Представленные в Интернет-магазине изображения внешнего вида Товаров могут несущественно отличаться от действительного внешнего вида Товаров.

2.1.3. Оформление Покупателем Заказа означает, что Покупатель получил всю необходимую и интересующую его информацию, в том числе полную информацию о Товаре, Продавце, условиях приобретения, доставки и возврата Товара.

2.2. Покупатель оформляет Заказ посредством набора Товаров в «корзину» через интерфейс Интернет-магазина.

2.2.1. При полной или частичной невозможности исполнения Заказа Покупатель информируется об этом в Личном кабинете Интернет-магазина, по указанной при оформлении Заказа электронной почте или по телефону.

2.2.2. В случае, если один или несколько Товаров из Заказа временно отсутствуют на складе Продавца, Продавец после принятия Заказа вправе аннулировать Товар из Заказа Покупателя, и уведомить об этом Покупателя путем направления электронного сообщения по адресу, указанному при формировании Покупателем Заказа, либо непосредственно при передаче Товара. Если к моменту передачи Товара Продавцом была получена за Товар предоплата, Продавец обязан при передаче Товара вернуть Покупателю разницу в стоимости между оплаченным и фактически переданным Товаром. По соглашению с Покупателем Продавец вправе заменить отсутствующий Товар другим.

2.3. Покупатель обязан предоставить Продавцу информацию о себе, месте своего нахождения и/или ином адресе доставке и другую персональную информацию в объеме, достаточном для исполнения Заказа и доставки Товара. Предоставленная Покупателем информация должна быть полной и достоверной включая, при необходимости, номер комнаты или иного помещения, номер внутреннего телефона, номер домофона и иные сведения, необходимые для исполнения условий Договора-оферты и Условий доставки товара.

2.4. Покупатель согласен принять Товар по адресу, указанному при оформлении Заказа.

Покупатель обязан обеспечить лицу, осуществляющему доставку, свободный и беспрепятственный доступ в указанное для доставки помещение, в том числе посредством подачи заявки в службу охраны, консьержу и т.п., либо принять Товар непосредственно на пропускном пункте при наличии такового.

2.5. Доставка Товаров осуществляется в соответствии с Условиями доставки товаров.

2.6. Доставленный Товар передается Покупателю или Получателю по указанному адресу доставки, а при отсутствии Покупателя или Получателя – лицу, предъявившему информацию о номере заказа, либо иное (в том числе электронное) подтверждение заключения договора розничной купли-продажи или оформление заказа, либо иному лицу, находящемуся по указанному Покупателем адресу доставки.
Полномочия лица, доставившего Товар, и лица, принимающего Товар по указанному Покупателем адресу, следуют из обстановки, в которой они действуют (абзац 2 пункта 1 статьи 182 ГК РФ), и Покупатель не вправе предъявлять претензии, связанные с получением Товара неуполномоченным лицом.
2.7. Продавец вправе без предварительного уведомления исключать некоторые адреса из списка адресов, куда осуществляется доставка Товаров, при наличии у Продавца сомнений в возможности обеспечить безопасность лиц, осуществляющих доставку, или Товаров.

2.8. Продавец обеспечивает наличие на Товарах упаковки, обеспечивающей сохранение потребительских свойств Товара при соблюдении условий хранения и транспортировки.

2.9. Товары, входящие в Заказ, передаются Покупателю на основании накладной, составленной в письменной форме.

При приеме Товаров Покупатель обязан осмотреть их, убедиться в соответствии доставленных Товаров сформированному Заказу и накладной (по ассортименту, количеству, стоимости), подписать накладную и совершить все иные действия, необходимые для принятия Товаров.

Подписанием накладной Покупатель подтверждает, что полученные им Товары удовлетворяют его требованиям по ассортименту, количеству, цене, имеют надлежащий срок годности. Риск подписания накладной без проверки лежит на Покупателе, претензии о несоответствии поставленных Товаров условиям Заказа в этом случае Продавцом не принимаются.

2.10. Обязательства Продавца перед Покупателем считаются исполненными непосредственно после фактической передачи Покупателю Товаров в согласованном ассортименте.

2.11. Право собственности на Товар, риск случайной гибели или повреждения Товара переходят от Продавца к Покупателю в момент передачи Заказа, подтверждаемый подписью Покупателя на накладной.

2.12. Продавец обязан передать Покупателю Товар надлежащего качества, не менее чем за 2 месяца до окончания срока годности. Качество Товара подтверждается декларациями соответствия и гигиеническими заключениями на товары, выдаваемыми уполномоченными государственными органами.

2.13. Покупатель, которому продан Товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено Продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного устранения недостатков Товара;

б) соразмерного уменьшения покупной цены;

в) замены на товар аналогичного артикула или на такой же товар другого артикула с соответствующим перерасчетом покупной цены;

г) отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за Товар суммы.

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Действующие на момент формирования Заказа цены на Товары указываются в соответствующем разделе Интернет-магазина.

3.2. Продавец имеет право в любой момент до подтверждения возможности исполнения сформированного Покупателем Заказа скорректировать цены на Товары в одностороннем порядке.

3.3. Покупатель обязан оплатить сформированный им Заказ до передачи или непосредственно при передаче ему Товаров. Покупатель соглашается на то, что ему вместо кассового чека на бумажном носителе может быть выдан чек в электронной форме путем направления файла на адрес электронной почты, указанный пользователем на сайте.

3.4. Заказ может быть оплачен Покупателем наличными (курьеру) или безналичными (с расчетного счета, банковской картой, через электронные платежные системы) денежными средствами.

3.5. Продавец оставляет за собой право в любой момент изменить перечень доступных способов оплаты без внесения изменений в Договор-оферту.

Действующие на момент формирования Заказа условия и способы оплаты указываются в соответствующем разделе Интернет-магазина по адресу: https://store.pobedavkusa.ru/help/payment.

4. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ТОВАРА
4.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара – в течение 7 дней.

4.2. Возврат Товара надлежащего качества осуществляется в случае, если Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также при наличии подтверждения факта и условий покупки Товара, путем направления Продавцу заявки на возврат в письменной форме.

4.3. Покупатель обязан соблюдать условия хранения Товаров, а именно: температура 18±3оС, влажность не более 75%; шоколадные изделия не должны подвергаться воздействию прямого солнечного света; не допускается размещение кондитерских изделий рядом с товарами бакалейной группы, фруктами, овощами, мясом, иными продуктами питания или товарами, от которых исходит или может исходить опасность заражения насекомыми или их личинками, плесневыми и гнилостными микроорганизмами, рядом с химическими товарами (включая бытовую химию, косметику и парфюмерию) и любыми иными товарами (веществами) с посторонними запахами.

4.4. Возврат Товаров надлежащего качества осуществляется за счет Покупателя, Товаров ненадлежащего качества – за счет Продавца.

4.5. При возврате Покупателем Товаров надлежащего качества составляются накладная или акт о возврате товара.

4.6. Возврат уплаченных Покупателем за Товары денежных средств осуществляется в течение 10 дней. Под «сроком возврата» в целях данного пункта понимается списание денежных средств со счета Продавца в пользу Покупателя. Продавец не несет ответственность за проведение и сроки проведения банковских операций банком Покупателя и банками-посредниками.

5. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ
5.1. Адреса производства:

·        140300, Московская область, Егорьевский район, деревня Клеменово, улица Фабричная, дом 10;

·        140301, Московская область, г. Егорьевск, улица Промышленная, дом 3.

5.2. Срок, в течение которого действует предложение о заключении данного Договора-оферты на условиях, сформированных исходя из имеющегося в Интернет-магазине ассортимента Товаров, действующих в Интернет-магазине цен на Товары и предлагаемых Продавцом способов и сроков доставки начинается с момента формирования Заказа до первого (по очередности наступления) из следующих событий: онлайн-оплаты Товара; подтверждения Заказа, сделанного Продавцом в случае, когда допускается поставка Товара без предварительной онлайн-оплаты; истечения времени сеанса авторизованного пользователя в Интернет-магазине.

5.3. В случае обнаружения невозможности передать Товар Покупателю в сроки и способом, указанными в Заказе, Продавец незамедлительно информирует об этом Покупателя. Покупатель вправе выбрать новый срок или способ передачи Товара или отказаться от Заказа и потребовать возврата уплаченных средств. 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ И ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящий Договор-оферта является договором присоединения и одинаков для всех Покупателей.

6.2. Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора-оферты время от времени.

Актуальная редакция Договора-оферты публикуется Продавцом по адресу: https://store.pobedavkusa.ru/help/dogovor.

6.3. Продавец оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в ассортимент реализуемых товаров, их цену (кроме Товаров, в отношении которых Покупателем сделана предоплата).

6.4. Претензии, вытекающие из Договора-оферты, Покупатель направляет на адрес регистрации Продавца в письменной форме.
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